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• Il Comune di Erice ha una superficie territoriale complessiva di Ha 4060. 

 
• I residenti al 31 dicembre 2014 sono 28216, il numero delle famiglie residenti è pari a11176 .  
 
• La composizione delle famiglie è di 2,52 unità per famiglia e il reddito medio familiare è di 9.844 Euro. 
 
• Il numero totale di imprese che incide sul territorio è pari a 714, di cui il 5,2% sono imprese turistiche. 
 

Presentazione del Comune 
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Elaborato dai Titolari di P.O. 
 



 
 

 
• Il Comune di Erice è un ente locale con una consistenza complessiva di personale di 236 unità di cui 128 

dipendenti di ruolo a tempo indeterminato, 32 contrattisti e 76 LSU. 
 
• Gli incarichi quali titolari di posizione organizzativa sono 9 con un rapporto titolare posizione 

organizzativa/restante personale di circa 1 a 27. 
 

• Sono organi politici del Comune di Erice il consiglio comunale, la giunta comunale e il sindaco.  

Presentazione del Comune 
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L’organizzazione dell’Ente prevede la presenza di: 
  
• Il Segretario Generale; 
• I Settori funzionali, che costituiscono la struttura organizzativa di massima dimensione presente nel Comune, che realizzano 

il raccordo, in termini operativi per singole materie o più materie integrate omogeneamente,  fra gli apparati amministrativi 
e gli Organi politico –istituzionali; 

• I Servizi, quali articolazioni dei Settori, operanti in modo organico in un ambito definito di  discipline o materie per fornire 
servizi rivolti sia all'interno che all'esterno dell'Ente; 

• Uffici, Uffici di Staff, Unità di progetto.  
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L’organigramma è suddiviso come segue: 
  
Settore I  - Affari Generali, Legali e Servizi Demografici; 
Settore II - Sport e Pubblica Istruzione; 
Settore III - Servizi Finanziari; 
Settore IV - Gestione Risorse; 
Settore V - Lavori Pubblici, Ecologia, Servizi tecnico manutentivi, Servizi a rete, Protezione civile; 
Settore VI - Gestione Territorio, Suap e Condono edilizio ; 
Settore VII - Turismo e Cultura, Eventi e Centro Storico; 
Settore VIII - Servizi Sociali e Politiche Giovanili; 
Settore IX – Polizia Municipale. 
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strategici 
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Programmi 

Strategici

Linea 5: Servizi ai cittadini ed 

organizzazione del comune
Linea 1: politiche sociali

Linea 2: Pianificazione dell'ambiente 

e del territorio

Linea 3: Sviluppo economico dei 

settori produttivi e del turismo

Linea 4: Attività culturali e tempo 

libero

Progetto asili nido

Progetto Polo culturale della città 
di Erice

Progetto Quartiere SpagnoloProgetto 
Pratiche edilizie  on-line



 
 
 

L’albero delle performance: Attività-Servizi 
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Attività e servizi

Linea 1: politiche sociali
Linea 2: Pianificazione dell'ambiente 

e del territorio

Linea 3: Sviluppo economico dei 

settori produttivi e del turismo

Linea 4: Attività culturali e tempo 

libero

Linea 5: Servizi ai cittadini ed 

organizzazione del comune

Impianti sportiviDisabili Abusivismo

Castello

Sanatoria edilizia

Anziani

Mensa
Trsporto Scolastico

Edilizia Privata

Prevenzione Incendi



 
 
 

L’albero delle performance: Stato di salute e 
impatto 
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Aree di impatto

Stato di salute Salute economico-finanziaria Salute Organizzativa Salute delle relazioni

Famiglia Sicurezza
Attività 

economiche
Cultura e turismo
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Programmi strategici: Linea 1 

Adeguamento della 

struttura

Apertura dell'asilo 

nido (con alunni 0 - 36 

mesi)

Reperimento delle 

risorse finanziarie

Fasi 2015 2016 2017

Riqualificazione del 

personale

99%

Apertura asilo nido Si/No No Si No No Si

N. utenti nella sezione 

primevara

N. bambini nella 

sezione primavera
18 36

Customer satisfaction
% Giudizi positivi da 

questionario
97% 100% 98% 99%

Soddisfacimento della 

domanda

n. richieste sezione 

primavera/totale richieste
18/30 36/60 18/30 18/30

18 36
Presenza dell'asilo 

nido
Si/No No Si

36/60

2017 Indicatore/i  di 

avanzamento
Formula Stato al 2014 Target fine 2017

Utenti sezione primavera
n. utenti sezione 

primavera
18 36 18

Indicatori Formula Stato 2014 Target 2017 2015 2016

Nome: Progetto asilo nido

Assessorato Pubblica Istruzione Assessore: Daniela Toscano Dirigente: Michele Scandariato

DescrizioneΥ Lƴ ŀǘǘŜǎŀ ŘŜƭƭϥŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀǎƛƭƻ ƴƛŘƻ ŎƻƳǳƴŀƭŜ ŝ ŀǘǘƛǾŀ ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ǇǊƛƳŀǾŜǊŀ ǇǊŜǎǎƻ 

ƭϥƛƳƳƻōƛƭŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ Řƛ Ǿƛŀ /ƻǎŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛ ōŀƳōƛƴƛ Řŀ нп ŀ ос ƳŜǎƛΦ [ϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ 

ŀǘǘƛǾŀǊŜ ǳƴ ŀǎƛƭƻ ƴƛŘƻ ƛƴǎŜǊŜƴŘƻ ŀƴŎƘŜ ōŀƳōƛƴƛ Řŀ л ŀ нп ƳŜǎƛΦ Lƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ 

comunque condizionato dal finanziamente regionale in corso di perfezionamento.
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Programmi strategici: Linea 3 

Documentazione di 

promozione del sistema Si/No No Si positivo

Indicatori Formula Stato 2014 Target 2016 Trend

Andamento dei costi

importo finale/stima 

iniziale 33,00% 100,00% 203,03%

Completamento del 

progetto

Creazione del sistema 

integrato siti comunali 

Creazione del sistema integrato 

con i siti della Curia

Creazione del sistema di fruizione 

integrato con i siti della Curia Si/No No Si

Fasi 2015 2016

Indicatore/i  di 

avanzamento Formula Stato al 2014 Target fine 2016

Creazione del sistema di fruizione 

integrato siti comunali Si/No No Si

Nome:tƻƭƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ 9ǊƛŎŜ

Assessorato alla Cultura Assessore: Laura Montanti Dirigente: Salvatore Denaro

5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜΥ Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƛƴǘŜƴŘŜ ŎǊŜŀǊŜ ƛƭ tƻƭƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ 9ǊƛŎŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ƳŜǎǎŀ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀ 

integrato attraverso un biglietto unico del Polo Museale "A. Cordici", del Castello di Venere, della 

¢ƻǊǊŜǘǘŀ tŜǇƻƭƛ Ŝ ŘŜƭ vǳŀǊǘƛŜǊŜ {ǇŀƎƴƻƭƻΦ tǊŜǾŜŘŜ ŀƭǘǊŜǎƜ ǳƴŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ǎƛǘƛ ƎŜǎǘƛǘƛ 

dalla Curia.
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Programmi strategici: Linea 3 

Servizi informatizzati: Pratiche Edilizie - Certiifcati di Destinazione Urbanistica (CDU) -

Sistema Informativo Territoriale (SIT)

Attivazione servizio

Estensione utilizzazione 

piattaforma

60% Fasi 2014 2015 2016

Attuazione progetto: 

realizzazione piattaforma

Efficacia della piattaforma

N. pratiche 

informatizzate/Tot. pratiche 

cartacee 0% 60% 10% 30%

Funzionalità della piattaforma n. di servizi attivati 0 3 1 2

- -

Completamento della 

piattaforma (n. servizi) Si/No no si3

100%

Funzionalità della 

piattaforma

n. di servizi rilasciati 

attraverso la piattaforma 0 3
Rilascio della piattaforma Si/No No Si si

Andamento dei costi Importo finale/stima iniziale 0% 100% 33% 66%

2015 2016 Indicatore/i  di 

avanzamento Formula Stato al 2013 Target fine 2016

Erice on-line: Informatizzazione dei servizi tecnici – Introduzione del 

sistema “pratiche edilizie” e del “Sistema Informativo Territoriale” 
Assessorato Comune Amico Assessore: Gianni Mauro Dirigente: Francesco Tranchida

Descrizione: E’ prevista l’introduzione di un sistema informatizzato di gestione delle pratiche edilizie. La finalità 

è quella di ottenere significativi vantaggi in termini di:

  - semplificazione e trasparenza dei processi amministrativi, e quindi nei rapporti con

professionisti e imprese;

  - riduzione dei costi diretti di gestione delle pratiche e dei costi indiretti dovuti alla

dematerializzazione dei documenti;

  - Una comunicazione più efficiente e più efficace con cittadini, imprese ed altre pubbliche

Amministrazioni. 

Indicatori Formula Stato 2013 Target 2016 2014
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Programmi strategici: Linea 4 

Andamento dei costi

importo finale/stima 

iniziale 30% 100% 233%

Accessibilità

n. ore di apertura a 

settimana 0 7

Sistema integrato

Formula Stato 2014 Target 2016 Trend

Completamento delle 

opere sull'immobile

Apertura Mostra 

permanente

Apertura servizi 

aggiuntivi Si/No No Si

Fasi 20120144 2015 2016

Indicatore/i  di 

avanzamento Formula Stato al 2014 Target fine 2016

Riapertura
da Mostra temporanea in 

Mostra permanente No Si

Nome: Quartiere Spagnolo

Assessorato alla Cultura Assessore: Laura Montanti Dirigente: Salvatore Denaro

Descrizione: Il progetto prevede la riapertura del Quartiere Spagnolo con servizi aggiuntivi, la 

trasformazione della mostra delle Arti e dei Mestieri in mostra permanente e inserimento nel 

circuito del sistema integrato dei siti culturali 
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Attività e servizi: Linea 1 

(*) la voce tiene conto solo del servizio di trasposto. Il servizio di asssitenza domiciliare sarà assicurato dai

fondi del Piano di Zona D/50 e fondi Piano di Azione e Coesione

Attivazione Customer 

Satisfaction Si/no si no

Indicatori Efficacia Formula 2014 2015 Trend Performance

Costo del servizio (*)

Spesa corrente/numero 

disabili serviti  ϵ    мΦрннΣот  ϵ    мΦопуΣно -11,44%

Copertura per servizio di 

trasporto

richieste evase/totale 

delle richieste 100% 100% 0%

Copertura per assistenza 

domiciliare

richieste evase/totale 

delle richieste 100% 100% 0%

Indicatori Efficienza Formula 2014 2015 Trend Performance

Ampiezza del servizio

n. di servizi di assistenza 

messi a disposizione 2 2 0%

Indicatori Qualità Formula 2014 2015 Trend Performance

Disabili assistiti per 

servizio di trasporto n. di disabili assistiti 100 100 0%

Disabili assistiti per 

assistenza domiciliare n. di disabili assistiti 13 13 0%

Indicatori Quantità Formula 2014 2015 Trend Performance

Nome: Scheda servizio assistenza disabili

Assessorato alle politiche sociali Assessore: Daniela Toscano Dirigente: Leonarda Messina

Descrizione: L'obiettivo è monitorare e valutare il servizio di assistenza  disabili
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Attività e servizi: Linea 1 

* SERVIZIO ATTIVATO NELL'A.S. 2013/14

(RISULTATI NOTI A FINE ANNO SCOLASTICO)

Nome: Scheda servizio mensa per le scuole materne
Assessorato alla pubblica 

istruzione Assessore: Daniela Toscano Dirigente: Michele Scandariato

DescrizioneΥ [ϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƳŜƴǎŀ ǇǊŜǎǎƻ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ƳŀǘŜǊƴŜ

LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ vǳŀƴǘƛǘŁFormula 2014 2015 Trend Performance Indicatori Efficienza Formula 2014 2015 Trend Performance

Scuole assistite

n. di sezioni in cui il 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŝ ŀǘǘƛǾƻ9 9 0% Copertura 

scuole assistite/scuole 

totali 100% 100% 0%

Pasti prodotti

n. di pasti prodotti al 

giorno 160 160 0% Costo del servizio Costo medio di un pasto ϵ          пΣрф  ϵ          пΣрф 0%

LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ vǳŀƭƛǘŁFormula 2014 2015 Trend Performance Indicatori Efficacia Formula 2014 2015 Trend Performance

/ƻƴǘǊƻƭƭƻ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ
Presenza di controllo da 

parte di terzi (Associazione 

di consumatori)

Si Si Positivo Reclami
n. di reclami da parte delle 

famiglie
5 3 -40%

Segnalazioni

Presenza di questionari da 

parte dei docenti e 

inservienti

SI SI Positivo

*Customer satisfaction

% di soddisfazione del 

servizio da parte delle 

famiglie (Si/No)

85% 85% 0%
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Attività e servizi: Linea 1 

(*) la voce tiene conto solo del servizio di trasposto. Il servizio di asssitenza domiciliare sarà assicurato dai

fondi del Piano di Zona D/50 e fondi Piano di Azione e Coesione

Nome: Scheda servizio assistenza anziani

Assessorato alle politiche sociali Assessore: Daniela Toscano Dirigente: Leonarda Messina

Descrizione: L'obiettivo è monitorare e valutare il servizio di assistenza  degli anziani

Indicatori Quantità Formula 2014 2015 Trend Performance

Anziani assistiti per 

assistenza domiciliare n. di anziani assistiti 170 170 0%
Anziani assistiti per 

servizio di trasporto n. di anziani assistiti 58 60 3%

Indicatori Qualità Formula 2014 2015 Trend Performance

Ampiezza del servizio

n. di servizi di assistenza 

messi a disposizione 2 2 0%

Indicatori Efficienza Formula 2014 2015 Trend Performance

Copertura servizio 

assistenza domiciliare

richieste evase/totale 

delle richieste 100% 100% 0%
Copertura servizio di 

trasporto

richieste evase/totale 

delle richieste 100% 100% 0%

Costo del servizio (*)

Spesa corrente/numero 

anziani serviti  ϵ       тлтΣум  ϵ          фпΣмф -87%

Indicatori Efficacia Formula 2014 2015 Trend Performance

Attivazione Customer 

Satisfaction Si/no si no
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Attività e servizi: Linea 2 

Nome:
Scheda servizio controllo e prevenzione 

abusivismo

Assessorato Urbanistica Assessore: Gianvito Mauro Dirigente: Francesco Tranchida

Descrizione: L'obiettivo è ultimare le istruttorie in corso e monitorare le violazioni edilizie

Indicatori Quantità Formula 2014 2015 Trend Performance Indicatori Efficienza Formula 2014 2015 Trend Performance

Volume di attività del 

servizio

n. di procedimenti avviati 

a seguito di segnalazione
9 5 -44% Copertura 

numero procedimenti 

avviati/totale di 

segnalazioni ricevute

100% 100% 0%

Indicatori Qualità Formula 2014 2015 Trend Performance Indicatori Efficacia Formula 2014 2015 Trend Performance

Tempestività
Tempo medio di evasione 

di un procedimento (gg)
1,75 1,75 0%

Risoluzione del 

procedimento
n. di demolizioni disposte 8 5 -38%

Risoluzione del 

procedimento

n. acquisizioni a 

patrimonio
1 0

Risoluzione del 

procedimento
n. pagamento di sanzioni 1 10
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Attività e servizi: Linea 2 
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Attività e servizi: Linea 2 

Nome: Scheda servizio prevenzione incendi

Assessorato Polizia Municipale Assessore Angelo Catalano Comandante Giacomo Catania

DescrizioneΥ [ϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƭϥƛƴƴŜǎŎŀǊǎƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ 

favorevoli allo sviluppo di incendi.

LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ vǳŀƴǘƛǘŁFormula 2014 2015 Trend Performance Indicatori Efficienza Formula 2014 2015 Trend Performance

!ǘǘƛǾƛǘŁn. di controlli eseguiti 210 420 100% CǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ

numero controlli 

effettuati/totale lotti da 

controllare

58% 117% 100%

n. violazioni accertate 50 110 120% Costo del servizio
Spesa personale 

impegnato nei controlli
 ϵ       рΦрпсΣрп  ϵ        рΦрпсΣрп 0%

LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ vǳŀƭƛǘŁFormula 2014 2015 Trend Performance

Indicatori Efficacia Formula 2014 2015 Trend Performance

¢ŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁ

Tempo medio di 

accertamento della 

violazione (gg)

"1-7" "1-7" Costante

Violazioni
violazioni 

accertate/controlli 
24% 26% 2%
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Attività e servizi: Linea 4 
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Attività e servizi: Linea 4 
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Attività e servizi: Linea 5 

Nome: Scheda servizio sanatoria edilizia

Assessorato Urbanistica Assessore: GianVito Mauro Dirigente: Francesco Tranchida

Descrizione: L'obiettivo è ultimare le pratiche di sanatoria edilizia e monitorare il servizio

Indicatori Quantità Formula 2014 2015 Trend Performance Indicatori Efficienza Formula 2014 2015 Trend Performance

3,91 3,54 -9,44
Volume di attività del 

servizio

n. pratiche evase in un 

anno
48 40 -17%

ϵ нсΦлллΣлл-27%

Copertura 

numero di provvedimenti 

definitivi/sul numero delle 

pratiche avviate

Performance

Indicatori Qualità Formula 2014 2015 Trend 40

Volume di certificazioni
N. di certificazioni di 

abitabitabilità rilasciate
20

Risoluzione del 

procedimento
n. di dinieghi 0

Indicatori Efficacia

Volume economico
incassi da sanatoria 

nell'anno

15 -25%

ϵ орΦумрΣлл

n. di concessioni e/o 

autorizzazioni
48

0

-17%

Formula 2014 2015 Trend

Tempestività
Tempo medio di evasione 

di una pratica (gg)
1,75 1,75 0%

Performance
Risoluzione del 

procedimento
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Attività e servizi: Linea 5 

Nome: Scheda trasporto scolastico

Assessorato alla Pubblica Istruzione Assessore: Daniela Toscano Dirigente: Michele Scandariato

DescrizioneΥ [ϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭϥǳǘƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎŎǳƻƭŀōǳǎ

LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ vǳŀƴǘƛǘŁFormula 2014 2015 Trend Performance Indicatori Efficienza Formula 2014 2015
Trend

Performance

Utenti n. utenti 193 200 4%
Manutenzione

Costi di manutenzione 

straordinaria automezzi
 ϵ   млΦлллΣлл  ϵ    млΦлллΣлл 0%

N. scuolabus disponibili N. scuolabus disponibili 4 4 0%

Soddisfacimento della 

domanda

n. richieste servizio 

scuolabus
193/197 200/205 0%

LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ vǳŀƭƛǘŁFormula 2014 2015 Trend Performance Indicatori Efficacia Formula 2014 2015 Trend Performance

Servizi diversi dal trasporto 

scolastico (visite istruzione, 

ǳǎŎƛǘŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜΣ ŜŎΧύ

n. medio mensile 

complessivo uscite 

autorizzate

60 60 0% Reclami
n. di reclami da parte delle 

famiglie
1 1 0%

Segnalazioni
Presenza di questionari 

per le famiglie
SI SI

*Customer satisfaction
% Giudizi positivi da 

questionario
90% 95% 6%
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Stato di salute:                          Economico-finanziaria 

Consuntivo
2013 2014

10,50 12,85

107,05 102,22

Consuntivo
2013 2014

Consuntivo
2013 2014

Consuntivo
2013 2014

Consuntivo
2013 2014

Si si

 Nome: Salute finanziaria

Indicatori di equilibrio Formula
Consuntivo 

2014
Trend Performance

Dipendenza dai 

trasferimento statali

trasferimenti statali/(totale 

spese correnti + quota 
7,21 7,21 8,05 0,8404

Dipendenza dai 

trasferimento regionali

trasferimenti 

regionali/(totale spese 
10,50 2,36

Equilibrio economico
entrate correnti/(totale 

spese correnti + quota 
107,05 -4,83

Indicatore di entrate Formula
Consuntivo 

2014
Trend Performance

Pressione tributaria propria
Gettito da entrate tributarie 

proprie/abitanti
533,92 533,92 495,59 -0,38

Entrate da tariffe
Entrate da tariffe 

comunali/abitante
23,32 23,32 24,26 0,94

Indicatore di spese Formula
Consuntivo 

2014
Trend Performance

Spesa corrente pro capite Spesa corrente/tot abitanti 623,32 623,32 641,77 18,45

Investimenti pro capite
Spese per investimenti/tot 

abitanti
51,01 51,01 362,16 311,15

Indicatore di patrimonio Formula
Consuntivo 

2014
Trend Performance

Dotazione immobiliare 

disponibile

Valore del patrimonio 

disponibile
5.379.946,19 5.075.482,46 5.075.482,46 0,00

Valore pro capite del 

patrimonio disponibile

Valore del 

patrimonio/abitanti
183,42 173,04 179,87 4%

Indicatore di 

Indebitamento
Formula

Consuntivo 

2014
Trend Performance

117,01 108,25 112,52 4%

wƛǎǇŜǘǘƻ Ǉŀǘǘƻ Řƛ ǎǘŀōƛƭƛǘŁSi/No Si Costante

Indebitamento pro capite
Indebitamento/tot 

popolazione

0,00
Indebitamento su 

investimento

Indebitamento/Totale 

investimenti
2,29 2,12 2,12
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Stato di salute:                                    Organizzativa 

Frequenza di verifica ai fini 

valutativi
n. di valutazioni annue 1 1 COSTANTE

Performance

Incentivazione

Fondo a destinazione 

variabile e per produttività 

individuale/Totale spese del 

personale

1,52% 1,43% -6%

n. di provvedimenti con firma 

digitale/Totale provvedimenti
100% 100% 0%

Indicatore di Benessere Formula 2014 2015 Trend

70% 0%

Scolarizzazione del personale
N di laureati/Totale del 

personale
9,5% 9,7% 2% Diffusione firma elettronica

Indicatore di capitale 

umano
Formula 2014 2015 Trend Performance

Diffusione protocollo 

informatico

n. di postazioni attive/totale 

postazione
70%

Diffusione di posta 

elettronica

n. di caselle di posta 

elettronica/totale dipendenti
100% 100% 0%

Formula 2014 2015 Trend Performance

Responsabilizzazione del 

personale livello II

n. di responsabili di 

procedimento/totale forza 

lavoro

32,8% 33,5% 2%

22,22% 0%

Responsabilizzazione del 

personale

n. di posizioni 

organizzative/Totale forza 

lavoro

3,88% 3,96% 2% Indicatore di ICT

Performance

Dipendenza da personale non 

di ruolo

Personale non di ruolo/Totale 

del personale
45,26% 45,81% 1%

Presenza di donne in posizioni 

organizzative

N. donne con posizone 

organizzative/totale posizione 

organizzative

22,22%

Performance
Indicatore di pari 

opportunità
Formula 2014 2015 Trend

Nome: Salute Organizzativa

Indicatori Organizzazione Formula 2014 2015 Trend
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Stato di salute:                                  delle Relazioni 

Performance

Nome: Salute delle relazioni

Indicatore di relazione 

con i cittadini
Formula 2014 2015

Contenziosi da richieste di 

risarcimento danni
N. di nuovi contenziosi 0 0 0%

Trend

Contenzioso legale N. di nuovi contenziosi 29 25 -14%

Comitati di quartiere
N. comitati di 

quartiere/Totale frazioni
0,6 0,6 0%

Indicatore relazione con 

gli stakeholders
Formula 2014 2015 Trend Performance

Dotazione di immobili per 

stakeholders

n. di immobili destinati a 

stakeholders
9 10 11%

Liberalità per 

stakeholders

Valore delle liberalità per 

stakeholders
 ϵ       фуΦунл  ϵ     тфΦллл -20%

Collaborazioni con 

associazione consumatori

Servizi condotti insieme 

con l'associazione dei 

consumatori/Totale 

appalto di servizi

1 2 100%
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Impatto: Famiglia 

Nome: Impatto famiglia e welfare

Indicatore Formula 2014 2015 Trend Performance

Residenti n. di residenti (*) 28216 28198 -0,1%

Famiglie residenti n. di famiglie residenti(*) 11176 11170 -0,1%

Composizione delle 

famiglie

n. medio di persone a 

famiglia 2,52 2,52 0,0%

Reddito

reddito medio per 

famiglia  ϵ    фΦуппΣлл  ϵ    фΦуппΣлл 0,0%

Asili nido n. asili nido (sezioni) 1 1 Positivo

Scuole comunali

n. di scuole comunali 

(sezioni) 5 5 0,0%

Anziani n. di anziani assistiti 228 230 0,9%

Disabili n. disabili assistiti 113 113 0,0%



28 
Impatto:                                                        Sicurezza 

Performance

Nome: Impatto Sicurezza

Indicatore Formula 2014 2015

Livello di conoscenza 

protezione civile

N. di campagne 

scolastiche di 

sensibilizzazione 

protezione civile

0 1 Positivo

Trend

Regolarità dello 

svolgimento delle attività 

economiche

Operatori commerciali 

sanzionati
65 75 15%

Sicurezza antincendio
Sanzioni per violazione 

norme antincendio
18 13 -28%



29 
Impatto:                                                                Economico 

Nome: Impatto attività economiche

Indicatore Formula 2014 2015 Trend Performance

Attività imprenditoriale

n. di nuove imprese 

avviate 62 58 -6,5%

Cessazione attività 

imprenditoriale n. di imprese cessate 23 25 8,7%

Attività imprenditoriali n. di imprese totali 715 714 -0,1%

Manifestazioni di 

promozione di attività 

economiche

n. di manifestazioni 

organizzate in un anno 1 1 0,0%

Superfice destinata ad 

attività produttive

Superficie destinata ad 

attività produttive/Totale 

del territorio 0,37% 0,37% 0,0%

Indice imprenditorialità

Totale imprese/Totale 

abitanti 2,5% 2,5% -0,1%
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Impatto:                                           Turismo e cultura 

Nome: Impatto cultura e turismo

Cittadini Formula 2014 2015 Trend Performance

!ǘǘƛǾƛǘŁ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ

n. di eventi culturali 

organizzati dal comune 35 35 0%

5ƻǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

culturali

n. di teatri, cinema, 

auditorium, musei e altri 

ǎǇŀȊƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀŘ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

culturali 9 9 0%

!ǘǘǊŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 

museale N. di visitatori 43000 43000 0%

wƛŎŜǘǘƛǾƛǘŁn. di strutture ricettive 28 28 0%

Presenze nelle strutture 

ricettive n. di turisti 89113 108000 17,49%

[ƛǾŜƭƭƻ Řƛ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ

N. di imprese 

turistiche/Totale delle 

imprese 5,5% 5,22% -5%



31 
Il sistema di valutazione della performance 


