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RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO DELL'UTENZA

Al fine di migliorare sempre più i servizi comunali erogati ai Cittadini e di meglio identificare quali aspetti possono essere modificati, Le chiediamo pochi minuti del Suo tempo per compilare il questionario di gradimento sui servizi comunali, riportato sul retro, indicando una sola risposta tra quelle suggerite. Appena compilato, il questionario dovrà essere imbucato nell'apposita urna sigillata. Può essere inoltre compilato on-line (www.comune.erice.tp.it) e trasmesso via posta elettronica: info@comune.erice.tp.it .

Il questionario, altresì, può essere compilato anche in forma anonima. Eventuali giudizi offensivi espressi su persone e/o denunce generiche non circostanziate non verranno prese in considerazione. Nel caso di segnalazioni firmate, potranno essere trasmesse alle autorità competenti.

Grazie per la Sua cortese disponibilità e la preziosa collaborazione






   IL SINDACO 




        

Giacomo Tranchida

Cognome _____________________________________________

Nome ______________________________________ età: ____   

Via ___________________________________________n°_____

Tel. ______________ e-mail_____________________________

Informativa ai sensi dell’art.13 del D.Lgs.196/2003.

I dati raccolti con il presente questionario saranno trattati esclusivamente per le finalità connesse al miglioramento dei servizi e per le successive attività consequenziali. I dati verranno trattati, con modalità anche automatizzate, solo per tale scopo. 

Il Titolare del trattamento dei dati è il Comune di Erice; il Responsabile del trattamento è il Responsabile del Settore I;

Incaricati del trattamento sono le persone preposte al procedimento individuate nell’ambito di tale settore.

I dati personali potranno essere comunicati ad altri soggetti, pubblici e privati, quando ciò è previsto da disposizioni di legge o di regolamento.
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	Ufficio a cui si è rivolto:
	Data:

	
	


-> GIUDIZIO  SULLA FACILITA’ DI RAGGIUNGERE L'UFFICIO:

     FACILE       MEDIA DIFFICOLTA'       DIFFICILE      MOLTO DIFFICILE

-> GIUDIZIO SULLE GIORNATE DI APERTURA E GLI ORARI DELL'UFFICIO:

     ADEGUATI                  POCO ADEGUATI                  INADEGUATI

-> GIUDIZIO SUGLI AMBIENTI DELL'UFFICIO:

     CONFORTEVOLI        POCO CONFORTEVOLI       NON CONFORTEVOLI

-> GIUDIZIO SULLA CORTESIA - PERSONALE A CUI SI E' RIVOLTO:

     OTTIMA        BUONA        MEDIOCRE       SCARSA 
-> GIUDIZIO SULLA COMPETENZA DEL PERSONALE A CUI SI E' RIVOLTO:

       OTTIMA       BUONA            MEDIOCRE             SCARSA

-> GIUDIZIO COMPLESSIVO DEL SERVIZIO OFFERTO:

       OTTIMO        BUONO         SUFFICIENTE          SCARSO

-> GIUDIZIO SULLA TUTELA DELLA RISERVATEZZA   (PRIVACY)   

      OTTIMA       BUONA            MEDIOCRE               SCARSA

RICHIESTE E SUGGERIMENTI UTILI: ________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

IL QUESTIONARIO E' TERMINATO. GRAZIE PER LA SUA CORTESE DISPONIBILITA'.


