
Customer Satisfaction a.s. 2018/19 - SERVIZIO SCUOLA COMUNALE DELL'INFANZIA

PARTE I - INFORMAZIONI GENERALI 

Sezione comunale frequentata:

Per quali motivi avete scelto la scuola comunale dell’infanzia?

Come siete venuti a conoscenza dell’esistenza del servizio scolastico comunale?
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Sezione “Farfalle” 
(plesso via Accardi)

Sezione “Pulcini” 
(plesso Giovanni 

Paolo II)

Sezione “Apine” 
(plesso via Cosenza)

Sezione “Orsetti” 
(plesso Erice 
Capoluogo)

Sezione “Primavera” 
(plesso via Cosenza)

Il questionario è stato compilato da 71 genitori degli alunni che hanno 

frequentato le scuole comunali dell'infanzia nell'a.s. 2018/19
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Customer Satisfaction a.s. 2018/19 - SERVIZIO SCUOLA COMUNALE DELL'INFANZIA

PARTE II - VALUTAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

a) Come giudicate il grado di cortesia, cordialità e disponibilità all’ascolto delle insegnanti e del personale?

b) Come valutate l’attività educativa didattica svolta durante l’anno scolastico?
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c) Come valutate il clima che si respira nella sezione 

comunale dell’infanzia?
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d) Come valutate la qualità della struttura scolastica nel suo complesso?

e) Come valutate la qualità degli arredi e degli spazi interni?
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f) Come valutate l’adeguatezza e la cura degli spazi esterni?
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g) Come valutate il modo in cui sono attrezzati gli spazi gioco interni ed esterni?

h) Come valutate il livello di igiene e di pulizia degli ambienti?

PARTE III - SUGGERIMENTI

i) Come valutate l’adeguatezza degli orari del servizio rispetto alle necessità della famiglia?
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j) Come valuta il coinvolgimento delle famiglie nella condivisione del progetto educativo?

K) Come valuta complessivamente il servizio di scuole comunali dell'infanzia?

PARTE III - servizio mensa scuola primavera

l) Come valuta la qualità complessiva del servizio mensa della sezione primavera?
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m) Come valuta la qualità dei cibi somministrati?

n) Come valuta l’adeguatezza del menù e l’attenzione a diete personalizzate?

PARTE IV - SUGGERIMENTI
E' stato richiesto alle famiglie, al termine della compilazione del questionario di 

gradimento del servizio, di aggiungere osservazioni e suggerimenti su problemi o 

aspetti del servizio ritenuti importanti ma non adeguatamente messi in risalto nel 

questionario: di seguito vengono sintetizzate le principali indicazioni pervenute:

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

la pulizia deve essere fatta senza la presenza dei bambini

pasti non adeguati
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